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A FIX HITEL Zrt. Uzletszabalyzata

A FIX HITEL Pénzigyi Szolgaltaté Zartkiien Mikddsé Részvénytarsasag (1062 Budapest,
Lendvay u. 22.) (a tovabbiakban: FIX HITEL Zrt.JFavarosi Torvényszék Cégirdésaga altal

Cg. 01 10 043544 szamon bejegyzett, zaftddr mikddd részvénytarsasagi formaban

mikods pénzugyi vallalkozas.

A FIX HITEL Zrt. tevékenységét a hitelintézetékés pénzugyi vallalkozasokrél szo6l6 2013.

evi CCXXXVII. térvény (Hpt.) és az egyéb jogszal@tyalapjan végzi.

A FIX HITEL Zrt. az alabbi pénzugyi szolgaltatasakijtasara a Magyar Nemzeti Bank,

jogekdje, a Pénzuigyi Szervezetek Allami Felugyeleténdlg2008. szamu, 2008. februéar

12-én kelt engedélye, valamint a Hpt. 292.8 (1)elzelése alapjan jogosult.

* a Hpt. 3.8.(1) bek. b) pontjaban meghatarozotel s pénzkdlcsén nyujtasara ide nem
értve a fogyasztasi kolcson nyujtasat,

* aHpt. 3.8.(1) bek. c) pontja ala tartozo pénziigyng nyujtasa,

» aHpt. 3.8.(1) bek. i) pontja szerinti pénzigyilgattatas kozvetitése.

1. Altalanos feltételek

1.1. Jelen Uzletszabalyzat és altalanos édés feltételek (tovabbiakban: Gizletszabalyzat) a
FIX HITEL Zrt. és Ugyfelei kozott |étrejdy ligyletek altalanos feltételeit tartalmazza, annak
rendelkezései mind a FIX HITEL zRt-re, mind a veterddéses kapcsolatot kezdeméntyez
vagy vele szekméses kapcsolatba kefiilUgyfelére kilon kikotés nélkil kotelézn
ervényesek, de azoktdl a felek megallapodasa alapj egyes szefdésekben irottan
eltérhetnek.

1.2. A FIX HITEL Zrt. altal végzett egyes pénzigyzolgaltatasi tevékenységekre az
Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkidzmos rendelkezései az iranyaddak.
Azokban a kérdésekben, amelyeket a kilonos rermedle nem szabalyoznak maskeént, az
Uzletszabalyzat altalanos rendelkezéseit kell aikahi. Az Uzletszabalyzat rendelkezései
akkor alkalmazandok, ha sem az adott szolgaltatésreaatkozo Altalanos Szefdési
Feltételek, sem az Ugyféllel megkotott egyedi, dnttiszolgaltatasra vonatkozd szetés
feltételei az adott kérdésre nem tartalmaznak lkedést. Amennyiben az egyedi sZ&las
vagy az adott szolgéltatasra vonatkozo AltalanosrBdési Feltételek eltérrendelkezést
tartalimaz az Uzletszabdalyzatban foglaltakhoz képégy az ezok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Amennyiben az uzleti kapcsolatok soran valamelylé&giben sem az Uzletszabalyzat, sem az
Altalanos Szergdési Feltételek, sem az egyes sééések nem rendelkeznek, a Magyar
Kdztarsasag Polgéari Torvénykonyvének, valamint bgys adott pénzlgyi szolgaltatasra
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendél&ezaz iranyadok.

1.3. A FIX HITEL zrt. kiilon Uzletszabalyzatban vadytalanos Szewdési Feltételekben
szabalyozhatja egyes specidlis tevékenységeinéiteieendszerét. Jelen Uzletszabalyzat a
kulon lzletszabalyzatokban (Altalanos S#eisi Feltételekben) foglaltakra is hatalyos, ha
attol a kiilon uzletszabalyzat (Altalanos Speési Feltételek) eltéen nem rendelkezik.

1.4. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az a FIX HITEL:. £zékhelyén az Uzleti 6rak alatt barki
altal megtekinthét A FIX HITEL Zrt. kételes minden Ugyfelének - kéré - atadni az
Uzletszabdlyzat egy példanyat.



1.5. A FIX HITEL Zrt. jogosult Uzletszabalyzatat yeddaltan moddositani j szolgaltatas
bevezetése, meglév szolgaltatds megémése, vagy meglév szolgaltatas altalanos
feltételeinek — ideértve a kamatok, dijak, jutalékkdltségek egyoldalt, az Ugyfél szamara
hatranyos moédositasanak esetét is - modosulasanes®tmaodositas a FIX HITEL Zrt.
székhelyén tortént kifliggesztést kdavds. napon |ép hatalyba és hatalyba |é@édetzdve
vonatkozik a hatalyban lévszersdésekre is. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem
fogadja el, ugy jogosult az egyes sseizsekben meghatarozott hatéviel, vagy ilyen
rendelkezés hianyaban 15 napos hadagt a szerédést irasban felmondani. A szé&idés
felmondasa kizardlag akkor |ép hatalyba a 15. naparaz Ugyfél legkébb az itt megjelolt
hatariddben maradéktalanul kiegyenliti a FIX HITEL zRt-\sdemben fennallé6 valamennyi
szerddéstdl fenndlld teljes tartozédséat, jobeni vagy fugg kotelezettség esetén pedig
elhelyezi a FIX HITEL Zrt. altal élirt mértéki ovadéekot, mely fedezi a FIX HITEL Zrt. teljes
kockazatvallalasat, annak jarulékaival egyiitt. Agytdl ezen kotelezettsége elmulasztasa
esetén a szatdés nem dmik meg, az értesitésben foglalt modositott fekéteszerint a
tovabbiakban is fennmarad.

1.6. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél:

1.6.1. a devizabelf6ldi személy:

- az a természetes személy, akinek az illetékes mdmasag altal kiadott érvényes
személyazonositd igazolvanya, a tizennégy évenrakgyar allampolgar, bevandorolt és
letelepedett esetében a személyi azonositordl kiadtbsagi igazolvanya (a tovabbiakban
egyutt: hatdsagi igazolvany) van, illetve azoklaldelkezhet. A természetes személynek a
devizabelfoldiségét a hatdsagi igazolvannyal kgdkblnia, de a hataratlépéskor a hatésagi
igazolvany hianydban magyar Utlevelet felmutatGredg devizabelfoldiségét vélelmezni
kell,

- a vallalkozas és a szervezet, ha a székhelye #@ifovan — kivéve a vamszabad
terlleti tarsasagot -, a kulfoldi székhelallalkozds magyarorszagi fidktelepe, a kulfoldi
allampolgar 6nall6 magyarorszagi vallalkozasa (aegyéllalkozé és az 6nfoglalkoztato);

1.6.2. a devizakulféldi személy.:

- a természetes személy, ha nincs az illetékes mdmptasag altal kiadott, érvényes
hatosagi igazolvanya, és azzal nem is rendelkezhet,
a véllalkozés és a szervezet — jogi formajatdl &liggil -, ha székhelye kulféldén
van, a devizabelfoldi vallalkozas és szervezetdiin mikods fioktelepe
a devizakulféldinek a belféldon Iékeépviselete,
a vamszabad tertleti tarsasag,
a kulfoldi székhelit vallalkozds magyarorszagi fioktelepe, ha a fiG@pet vamszabad
terlleten létesitették, illetve ott tkodik, akivel a FIX HITEL Zrt. szekdéses
jogviszonyt létesit.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél aaks a FIX HITEL zRt-vel szettéses
kapcsolat letesitését kezdeményezi, vagy a FIX HIZE. altal kinalt pénzigyi szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelemmel fordult a FIKTEL Zrt. felé.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban ugyancsadla fokotelezettséget és jarulékait
biztosito vagyontargy, kovetelés tulajdonosa, vazgal rendelkezni jogosult személy
(biztositéki/dologi kotelezett) is.



2. Ugyfélkapcsolat, képviselet, alairas

2.1. Az Ugyfél azonositasa:
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa deegdél €s megakadalyozasardl szolo
2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.) éirasaira figyelemmel a FIX HITEL Zrt. mint pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységet véggazdalkodd szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél
meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovaubdlgyfél nevében eljaré személy
(képviseb) azonositasat elvégezni
a) az Uzleti kapcsolat létesitésekor;
b) a Pmt. 11/A. 8-ban és a 17. 8-ban meghatardauettellel a harommillio-
hatszazezer forintot el&évagy meghaladd 6sszeggyleti megbizas teljesitésekor;
C) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozas&d atdat, tény vagy kortlmeény
felmerlilése esetén, ha a fent meghatarozottaknsztvilagitasra még nem kertilt sor;
d) ha a koradbban rogzitett UuUgyfél azonosito adateodisagaval vagy
megfelebségével kapcsolatban kétség merdl fel.

2.1.1. Ha az Ugyfél jogi személy vagy mas szeryezetevében vagy megbizasa alapjan
eljar6 személy személyazonossaganak megallapitélatina jogi személy, illéleg a mas
szervezet azonositasat is el kell végezni.

2.1.2. Nem kell az azonositast ismételten elvégémni

- a FIX HITEL Zrt. az ugyfél, a meghatalmazott, adelkezésre jogosult, tovabba a
képviseb vonatkozasdban a Pmt. 7-9. 8§-ban meghatarozotféledtyilagitasi
intézkedéseket egyeb tgyleti megbizas kapcsan lvegezte,
jelen tgyleti megbizas kapcsan az ugyfél, a melthatatt, a rendelkezésre jogosult,
tovabba a képvisél személyazonossagat a Pmt. 7. § (4)-(7) bekezdiéggam
megallapitotta, és
nem tortént a Pmt. 7. 8§ (2) bekezdésében és a&r8t.(2) bekezdésében felsorolt
adatokban valtozas.

2.2. Nyilatkozattétel az azonositas soran

A 2.1. pontban meghatarozott esetekben az Ugyf@lé® a FIX HITEL Zrt. részére irasbeli
nyilatkozatot tenni arrdl, hogy a sajat vagy a téggs tulajdonos nevében, ib&tg
érdekében jar el.

Amennyiben az Ugyfél nyilatkozik arrdl, hogy a tésges tulajdonos nevében, ibkg
érdekében jar el, az irdsbeli nyilatkozatnak a Pmt8 (2) bekezdés a) és b) pontjaiban
meghatarozott adatokat kell tartalmaznia. Amennyibeszerédéses kapcsolat fennallasa
alatt barmikor kétség meril fel a tényleges tulagkilétével kapcsolatban a FIX HITEL
Zrt. a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolaspsételt irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel
Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfélnek a Pmt. 7. § (Xkdzdés a) és b) pontjaiban
meghatarozott adatai, illetve a tényleges tulajdoak a Pmt. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott adatai az azonositési eljaras soein Aallapithatok meg, illetve nem
szerezhéik be, a FIX HITEL Zrt. az Gzleti kapcsolat Iétesg&megtagadja.

2.3. Azonositasra szolgalé okmanyok
Az Ugyfél a 2.1. pontban foglalt azonositds sordil’d HITEL Zrt. részére az alébbi
okmanyok bemutataséara koteles:

2.3.1. A természetes személy esetén
magyar allampolgér személyazonosség igazolasasdnadk hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazolo hatdséagi igazolvanya,



kulfoldi természetes személy Gtlevele vagy szemahonositd igazolvanya, feltéve
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vaggzieodasi jogot igazol6 okmanya
vagy tartdzkodasra jogositd okmanya,

2.3.2. A jogi személy, jogi személyiséggel nem etkelty szervezet esetén a nevében, vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy a 2@faitban megjeldlt okiratanak bemutatasan
tul az azt igazol6 - 30 napnél nem régebbi - otrdiogy a belfdldi gazdalkodd szervezetet a
cégbirésag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szeradrgjegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni
vallalkoz6 esetében azt, hogy az egyéni vallalkagEolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba
vételsl szol6 igazolas kiallithsa megtoértént,
- belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejotéheatosdgi vagy birdséagi

nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartaébel megtortént,

kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel neendelked szervezet esetén a

sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagyantirtasba vétele megtortént;

2.3.3. Ceégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi nyibrdasba vétel iranti kérelem
cégbirésaghoz, hatdsdghoz vagy bir6saghoz tHtenyujtadsat megé&téen a jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkemas szervezet tarsasagi ssdéseét (alapitd
okiratat, alapszabalyéat).

Az Ugyfél, amennyiben jogi személy vagy jogi szeyis&lggel nem rendelkézanas szervezet
koteles 30 napnal nem régebbi okiratot bemutatni.

Az Ugyfél koteles tovabba mindazon okiratok bemagata is, amelyet a FIX HITEL Zrt.
Tajékoztatdja élir. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogjeken pontban felsorolt,
az Ugyfél azonositasara szolgald okiratokrél a RIXEL Zrt. masolatot készitsen, azokat az
azonositas soran keletkezett adatokkal egyutfjgéésla Pmt. 28. §-a szerint miegze.

2.4. Azonosito adatok rogzitése
A FIX HITEL Zrt. az azonositas sorén az alabbi ekat jogosult rogziteni:

2.4.1. természetes személy
- csaladi és utdnevét (szlletési nevét), amennyibanhézassagi nevet,
lakcimét,
szlletési helyét, idejét,
allampolgéarséagat,
anyja neveét,
az azonositd okmanyanak tipuséat és szamat,
kulfoldi természetes személy esetében a fentiekimghatarozott adatok kdzil az
azonosité okmany alapjan megallapithaté adatokédamint a magyarorszagi
tartozkodasi helyet;
adbazonosito jelét

2.4.2. jogi személy vagy jogi személyiséggel nendedked mas szervezet
nevét, roviditett nevét,
székhelyének, kulfoldi szekhdlyallalkozds magyarorszagi fioktelepének cimét,
telephelyét/telephelyeit,
fétevékenységét,
azonosito okiratanak szamat,
adoszamat, KSH szamat,
képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmasiadat



2.4.3. az Uzleti kapcsolatra vonatkoz6 és ahhozda@@do legfontosabb adatokat.

2.5. Tajékoztatas az adatok valtozasa esetén

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy késebeszerddéses kapcsolat fennallasa alatt
az azonositas sordn megadott adatokban, illetényeges tulajdonos személyét é&ari
bekovetkezett valtozasrol a tudomasszeété&ztamitott 6t munkanapon beldl a FIX HITEL
Zrt-t irasban értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél adataiban valtozas kévetkbeiks azt az Ugyfél azéet mondatban
elsirtak szerint nem kozli a FIX HITEL zRt-vel, tgyrdX HITEL Zrt. az Ugyfél személyes
megjelenésekor az adatokban val6 valtozast rogiiteeles.

A FIX HITEL Zrt. az Ugyfél képviseletében eljaré esmélyt mindaddig az Ugyfél
képvisebjenek tekinti, amig a cégnyilvantartasra, dley, ha a szervezetet mas
nyilvantartdsba jegyezték be, ez utdbbi nyilvaddssd vonatkoz6 jogszabalyok szerint a
szervezet képviseletére jogosult.

2.6. A FIX HITEL Zrt. jogosult a rendelkezéséredadllairas-minta (pl. alairasi cimpéldany,
személyi azonosito igazolvdnyban tett alairds stlapjadn a hozza benyujtott okmanyokon
szerepd alairdsok valddisagat vizsgalni, de nem felel WwArbatd gondossag mellett sem
felismerhed hamis, vagy hamisitott alairdsok kovetkezményeiért

A FIX HITEL Zrt. az altala vizsgalt iratok, az azéévé alairasok valddisagaért fedeseget
nem vallal, vizsgélata arra terjed ki, hogy az alkik kil$ megjelenésiikben megfelelnek-e a
jogszabaly szerinti okirati kellékeknek, illetve @airasok az altalanos gyakorlat szerint &uls
megjelenésikben megegyeznek-e a FIX HITEL Zrt.-Heenyujtott okiratokon |&v
alairasokkal.

2.7. Amennyiben az Ugyfél a jogligyletekkel kapcma nem személyesen jar el, vagy jogi
személyek esetén nem a tbrvényes képyiseélgy az eljar6 személynek képviseleti
jogosultsdgat kozokirattal, teljes bizonyitdé @&rejmaganokirattal, vagy Ugyvédi
meghatalmazassal kell igazolnia. A FIX HITEL Zrz. dgyfél képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsagat mindaddig érvényesnelintekmig annak visszavonasarél szolo
irasbeli értesités hozza az Ugysehem érkezik.

3. Egylttmiikodeés

3.1. A FIX HITEL Zrt. és az Ugyfél Uzleti kapcsaittan kolcsondsen egylitlikdve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljg&nnek keretében az adott jogligylet
szempontjabol jeleis tényekél, illetve az azokban bekdvetkexaltozasokrol késedelem
nélkul kotelesek egymast értesiteni. Jélseénynek tekinti a FIX HITEL Zrt. - kilondsen az
Ugyfél személyét, jogi helyzetét énvaltozasokat, cimének, értesitési cimének valéazas
jegyzett 6ke mértékének valtozasat, a tulajdonosi szerkemetbgaldbb 10 %-ot elér
valtozast, a vezét tisztségvisélk valtozasat és a bejelentett képuisedzemeélyének
valtozasat.

Az itt meghatarozott barmely bejelentési kotelessggftelmulasztasa a széléses jogviszony
azonnali hatélyu felmondasara adhat okot, az et ebll eredd kar a mulaszto felet
terheli.

4. Szerddeéses jogviszony létesitése és magszse

4.1. A FIX HITEL Zrt. sajat belatasa szerint, Uzkes$ piaci érdekeinek mérlegelése alapjan
létesit barkivel szetmléses jogviszonyt. A széidéses jogviszony létesitésének alapfeltétele,
hogy a potencidlis Ugyfélt és az altala ajanlogijgyletet a FIX HITEL Zrt. megfeléén
megvizsgalja.



A vizsgalathoz kért informéaciok, személyes targyaka esetlegesen megkuldott
irattervezetek, vagy iratmintak nem jelentik a FHKTEL Zrt. szerddéskotesi kotelezettséget
és nem meritik ki a rautalé magatartas fogalmat & HITEL Zrt. a potencialis lgyletet
sajat mirdsitési rendszere alapjan vizsgalja. A ésitési rendszer a FIX HITEL Zrt. béls
szabdlyzataiban kertl meghatérozésra, ikl izleti partnereket nem koteles t4jékoztatni.
A FIX HITEL Zrt-t tevékenységi korében nem terheterddéskotési kotelezettseég.

A FIX HITEL Zrt-vel pénzigyi szolgéltatasra szédest kotott Uzleti partnerek kilén erre
iranyuld felhivas nélkal is legalabb negyedéventénzigyi, szamviteli és egyéb
informéciokat (igy kulondsen éves, féléves meérlegetedménykimutatast) kotelesek
szolgaltatni, ezzel egyidéeg felllvizsgalatra kerillnek a hatalyban dészerddéses
kapcsolatok. Az informacio adas részleges megtagadeaagy nem-teljesitése a sbeleses
kapcsolat felfliggesztését, vagy felmondasanak keedgezését vonhatja maga utan.

A FIX HITEL Zrt. altal kotott szer@dések érvényességéhez minden esetben azok irasba
foglalasa és felek altali alairasa szikséges.

4.2. A szerddésnek egyérteltien tartalmaznia kell az Ugylet targyat, a teljesfedtételeit és
a teljesitéshez szilkséges adatokat, iratokat, azgly egyértelrin meghatarozasat.

43. A FIX HITEL Zrt. a szergdés penzugyi teljesiteséraz adott szefesben
meghatarozott médon értesiti Ugyfeleit.

4.4. A FIX HITEL Zrt. az &altala megkotott szédesldl fakadd koveteléseit jogosult
harmadik félre engedményezni, illetve azokat — krnwelamennyi biztositékaival egyitt —
biztositékul adni.

4.5. A FIX HITEL Zrt. a Hpt. értelmében - tagja &zponti Hitelinformacios Rendszernek (a
tovabbiakban: KHR). A FIX HITEL Zrt. KHR-nak térténadatszolgaltatasa - a Hpt. 164. 8
alapjan - nem jelenti a banktitok sérelmét.

4.6. A FIX HITEL Zrt., ha veszélyeztetve latja ékdd - kilonds tekintettel a széidéstdl
fakado kovetelése megtérilésére - jogosult a &désben Aaltala vallalt, tovabbi
kockazatvallalast eredményepénziigyi szolgaltatast megtagadni.dEm FIX HITEL Zrt.
minden esetben irasban tajékoztatja az Ugyfeleit.

4.7. Amennyiben az Ugyfél és a FIX HITEL Zrt. kdzimegkotott szekdés, vagy jelen
Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, gy —réeaflan idre megkotott szetdés
esetén - mind az Ugyfél, mind a FIX HITEL Zrt. jeydt sajat belatasa szerint, 15 napos
felmondasi idvel - barmikor felmondani az adott szé&dgést (rendes felmondas). A
felmondast minden esetben irasban kell kozéini aikrf@llel. Barmelyik fél altal gyakorolt
rendes felmondas esetén az Ugyféinek a FIX HITEL f&é fennall6 teljes tartozéasa és
annak valamennyi jaruléka egy 6sszegben esedékébké felmondasi id lejarta napjan.
Az Uzletszabdlyzat, a vonatkozé Altalanos Sieési Feltételek és az adott szelés
eléirasai felmondas esetén is az elszamolasok telfésdsaig alkalmazandok.

4.8. A FIX HITEL Zrt. jogosult barmikor azonnali tédy( felmondassal élni kilénésen, ha az
Ugyfél sllyos szeimésszegést kovetett el, vagy valdtlan tények kémls adatok
eltitkolasaval, vagy mas modon a FIX HITEL Zrt-t ghévesztette, tovabba a Ptk. 6:387.8-
ban foglalt egyéb esetekben. Az Uzletszabéalyzabnatkozo Altalanos Szesdési Feltételek
€s az adott szefdés ebirasai felmondas esetén is az elszamolasok te§eardsaig
alkalmazandok. A FIX HITEL Zrt-t megilleti az azaahhatélyu felmondas joga valamennyi,
a kozte és az adott Ugyfél kozott Iétrejott sédés (vagy az adott Ugyfél altal nydijtott



biztositékkal biztositott szefdés) vonatkozasaban akkor is, ha a sulyos édészszegés vagy
az egyeb azonnali hatalyu felmondasi ok csak ak esggrddéessel kapcsolatban mertilt fel.

4.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiberaITEL Zrt. nem érvényesit azonnal
valamely6t megille6 jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedikgyazt csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a FIX HITELt.Zer6l a jogardl lemond. A pénzigyi
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szelzs alapjan a FIX HITEL Zrt-t megill&t jogok
kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a FIX HITZrt-t a jogszabalyok rendelkezései
értelmében megilletik.

5. Ertesitések

5.1. A FIX HITEL Zrt. az ugyfélfogadasi dghontjait az ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben jol lathato helyen feltinteti.

5.2. A FIX HITEL Zrt. az Ugyfél részére szo6lo éitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és
okmanyokat (a tovabbiakban egyiitt: iratok) arraimre killdi meg, amelyet az Ugyfél
megadott részére. A FIX HITEL Zrt. nem felel azdra, a megadott (bejelentett) név, cim
pontatlansaga, valtozdsa miatt vagy mas, a FIX HIZE-n kivil allé6 okbdl a kézbesités
elhuzadik, vagy eredménytelen.

5.3. A FIX HITEL Zrt. az Ugyfél részére sz6lé irkd nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni, azon kildeményekeglaknél a kézbesités tényéhez sadés
vagy jogszabaly alapjan jogi hatalyzédik, ajanlott, vagy tértivevényes kildeménykéntadi
postara. Az Ugyfél a FIX HITEL Zrt. részére szoldldeményeket a FIX HITEL Zrt.
szekhelyére koteles megkuldeni.

5.4. A FIX HITEL Zrt. az Ugyféllel fennallé6 kapcsathra és a konkrét tigyre tekintettel a
telefaxon, e-mailen adott értesitéseket, megbizdsdkeneteket is elfogadhatja. A telefaxon,
e-mailen érkezett és a FIX HITEL Zrt. altal teljeti megbizdsokat minden esetben az
Ugyféltsl szarmazonak kell tekinteni. A FIX HITEL Zrt. nefalel azért a karért, amely
telefax- vagy email kapcsolat sorarbfeldulo tévedés, félreértés vagy hiba eredménye. A
FIX HITEL Zrt. az Ugyfél altal megjeldlt, vagy edyként a partner vagy arra jogosult
képvisebje altal hasznélt e-mail cim#@dy vagy az éaltala hasznalt telefax készibélaz arra
jogosult személy alairdsaval érkezett értesiténegpizasok, lizenetek esetén nem vizsgalja a
kuldés korulményeit, és az e-mail felhasznaléi asthdk hasznalatdnak jogossagat, és az
illetéktelen hasznalatbol erédarokért a feldlssegét kizarja. A FIX HITEL Zrt. agyszintén
kizarja a felabsségét a telefaxon kildoétt rendelkezés eredetapghiial elkbvetett esetleges
visszaeélésert.

5.5. Az Ugyfél részére cimzett azon iratot, melykhékbesitéséhez szédés vagy jogszabaly
alapjan jogi hatalyifzédik, kézbesitettnek kell tekinteni:

5.5.1. a kuldemény személyes kézbesitésének napjennyiben a kézbesitési okirattal
igazolt,

5.5.2. a kildemény postai Uton toiiékézbesitése esetén a posta altali igazolt kégésesit
napjan.

5.6. Az Ugyfél részére cimzett azon iratot, melykékbesitéséhez szédés vagy jogszabaly
alapjan jogi hatalyiizédik, kézbesitettnek kell tekinteni azon a naponlymapon az Ugyfél
a kuldeményt atvételét okirattal igazolt médon raggtta.



5.7. Az Ugyfél részére cimzett azon iratot, melykhékbesitéséhez szédés vagy jogszabaly
alapjan jogi hatalyifzédik, az alabbi feltételek egyuttes teljestiléseérsét, a FIX HITEL
Zrt. altali ugyanazon kuldemény, masodik sikertek&zbesitését kou@ts. munkanappal
kézbesitettnek kell tekinteni, ha:
a) az Ugyfél részére postai Uton kildott, ugyanaa@nlott vagy tértivevényes
kildemény egymast kouvetkét alkalommal ,elkdltozott” vagy ,cimzett ismelest”
megjegyzessel érkezik vissza a FIX HITEL Zrt.-lész
b) a killdeményt a FIX HITEL Zrt. az Ugyfél 5.2. gazerinti megadott (bejelentett)
cimére kildtees
c) az Ugyfél és FIX HITEL Zrt. kozott, jelen Uzlembalyzat alapjan fennalld
érvényes szetmés ellenére, az Ugyfél a kézbesitési cimének 2é8tt a kuldemény
FIXHITEL
Zrt. altali el$ postara adasanak napjaig, a FIX HITEL Zrt. részéasban nem
jelentette be.

5.8. Tekintettel arra, hogy a gazdalkodd szervézetehatalyos jogszabdlyok illetve a
kovetkezetes és allandé magyar birosagi gyakddajam kotelesek gondoskodni arrdl, hogy
a gazdasagi tevékenységuk keretében részikre kulddemények kézbesitlietk legyenek,
igy a jogi személy, vagy jogi személyiséggel nemdetke® gazdasagi tarsasag Ugyfél
részére cimzett azon iratot, melynek kézbesitésshezdés vagy jogszabdly alapjan jogi
hataly fizédik, a FIX HITEL Zrt. altali ugyanazon kildemény sodlik sikertelen kézbesitését
kove® 5. munkanappal kézbesitettnek kell tekinteni, h&Jgyfél részére postai Gton kildott,
ugyanazon ajanlott vagy tértivevényes kuldemeénymepy kovei két alkalommal ,nem
kereste” megjegyzéssel érkezik vissza a FIX HITEL-Hez.

6. Titoktartas

6.1. A FIX HITEL Zrt. az Ugyféllel |étesitett lizlekapcsolataval tsszefuggn az Ugyfél
gazdalkodasaval, vagyoni helyzetével, személyi lkigiiyeivel, vagy a FIX HITEL Zrt-vel
kotott szerddeéseivel kapcsolatosan tudomasara jutott adatditatds banktitokként kezelni a
vonatkozé rendelkezések megtartdsaval. Titoktartédtielezettsége kiterjed az Uzleti
kapcsolatok megsnését kovet idészakra is, idbeni korlatozas nelkal.

A FIX HITEL Zrt. harmadik személy részére kizarokar Ugyfél irasos rendelkezése alapjan
ad informéaciét. Nem jelenti a banktitok sérelméttHM61.8-164.8 foglalt, vagy mas
jogszabalyban éIrt esetekben nyujtott adat-vagy informaciészokgalt, vagy ha a banktitok
megtartdsanak kotelezettsége aldl a Hitelintéz@irény vagy mas jogszabaly egyébkent
felmentést ad.

6.2. A FIX HITEL Zrt. és Ugyfele a FIX HITEL Zrt.Ital készitett szetiéseket és egyéb
iratokat kifejezetten tzleti titokként kotelesekz&mni, idsbeli korlatozas nélkul.

7. Felebsségi szabalyok

7.1. A FIX HITEL Zrt. Uzleti tevekenysége sorandtetaltalaban elvarhaté gondossaggal es
korultekintéssel, az Ugyfél érdekeinek figyelemtelérel koteles eljarni.

7.2. A FIX HITEL Zrt. nem felel az olyan karokérgmelyek efhatalom, hatosagi
rendelkezeés, szikséges hatdésagi engedély megtagadd@y késedelmes megadasa folytan
kovetkeznek be. A FIX HITEL Zrt. a jogszabalybanghatarozott eseteken kivil - nem felel
az Ugyfél szerddésszegéséért, illetve harmadik személy altal addliek okozott karért.



8. Kozremiikddé igénybe vétele

8.1. A FIX HITEL Zrt. jogosult harmadik személy kemikdodését igénybe venni, ha ez a
szerddés megkotéséhez, az Ugyd€lkapott meghizas teljesitéséhez, a sajat koveiekds
érvényesitéséhez vagy Uzleti érdekének védelmétidmséges. A kozrettk0do eljaraséaért a
FIX HITEL Zrt. agy felel, mintha sajat maga jartlaa el. Ha a kozretikodoé felelossegeét
jogszabaly vagy Uzletszabalyzat (nemzetkozi <€wki®, szabalyzat, szokvany, vagy a
kozremikodés feltételeit szabalyozo széés) korlatozza, a FIX HITEL Zrt. felidsége a
kozremikods felelosségéhez igazodik.

9. Ellenérték

9.1. Az Ugyfél a FIX HITEL Zrt. szolgaltatasaiérarkatot, jutalékot, dijat (a tovabbiakban
0sszefoglaltan: dij) fizet.

9.2. Az egyes fizeterdddijak fajtajat és mértékét a FIX HITEL Zrt. jeléizletszabalyzat
mellékletét képez mindenkor érvényes Kondiciés Listdja tartalmazza.

9.3. A kamatszamitas madjat, a kamat mértékét, grsedijak és koltségek fajtajat és
meértéket, valamint ezek esedékességét az adotiiggingzolgaltatasra a FIX HITEL Zrt.
altal meghatérozott Altalanos Széugsi Feltételek, valamint az egyes s#dések
hatarozzak meg.

10. A teljesités madja és ideje

10.1. A FIX HITEL Zrt. fizetési kotelezettsége tdjtésének itpontja az a nap, amelyiken a
FIX HITEL Zrt. az 6sszeget az Ugyfélnek kozosen allagodott bankszamlajara atutalja,
azaz a FIX HITEL Zrt. bankszamlaja megterhelésnéilkaz Ugyféinek teljesitett fizetéssel,
fuggetlenl attol, hogy az ténylegesen mikor kgdubirasra az Ugyfél bankszamlajan, illetve
a FIX HITEL Zrt. pénztaran keresztil kifizeti. Azufalas/kifizetés koltségei az Ugyfélt
terhelik, és azonnal esedékesek, tovabba beszddkithaz atutalandd 0©sszegbe. A
kamatszamitds maédjat, a kamat mértékét, az egyas € koltségek fajtajat és meértéket,
valamint ezek esedékességét az adott pénzigyi adabégra a FIX HITEL Zrt. altal
meghatarozott Altalanos Szédési Feltételek, valamint az egyes s#dések hatarozzak
meg.

10.2. Az Ugyfél fizetési kotelezettsége teljesitédénapja az a nap, amikor a vele szemben
esedékes fizetési kotelezettség dsszege a FIX HArElszerddésben megjeldlt, vagy utdébb
kulon irasbeli értesitéssel megadott bankszamk@aylegesen jovairasra keril. Az atutalas
koltségei az Ugyfélt terhelik.

10.3. A FIX HITEL Zrt. altal kibocséatott szamlaldgk, kamat- ésokeértesiik — tekintettel
arra, hogy azok a szamlazasi rendszerbe bevitiGelétt alapadatok alapjan, szamitogepes
aton, emberi beavatkozas nélkll, folyamatosan &g ri@megben kerilnek kiallitdsra —
alairas néelkdl is hitelesek.

10.4. A FIX HITEL Zrt. minden esetben jogosult eSleels kovetelését az Ugyfél felé fennalld
tartozasaival szemben beszamitassal érvényediteni beszamitasi jog akkor is fennall, ha a
FIX HITEL Zrt. kbvetelései és kotelezettségei negyanabbdl a jogugyletb fakadnak.



11. Késedelmes teljesités

11.1. Az Ugyfél a késedelmes teljesités esetéremgiésben meghatarozott kamaton felil
késedelmi kamatot koteles fizetni.

11.2. A késedelmi kamat mértékét a Kondicidos Lidletve tartalmazza, és a fizetési
kotelezettség esedékességét kdwetptol kerll felszamitasra.

11.3. A FIX HITEL Zrt. a tketartozas utan szamitott szgiéses kamaton felll valamennyi
lejart kamat, dij, koltség utan, annak esedékesdlégézdidoen, a Kondicios Listaban

meghatarozott késedelmi kamatot jogosult felszamitd lejart fizetési kotelezettségek

esetén

— a tketartozds utan szamitott kamat kivételével — adtamds késedelmi kamatfizetési
kotelezettség a késedelembe esés napjatobliéed szamitando fel, amennyiben a fizetési
kotelezettség teljesitésének esedékessége asdesiit magabdl megallapithaté. Egyéb
esetekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

12. Fizetési biztositékok

12.1. A FIX HITEL Zrt. az Gzleti kapcsolat fennd&&alatt barmikor valamennyi kdvetelése
tekintetében - abban az esetben is, ha az Ugyf@ldaittségei feltételhez, vagysihz
kotottek, amelyek még nem esedékesek - jogosultfatedyy biztositek nyujtasat, vagy a
megléw biztositék kiegészitését kérni olyan mértékig, Ipem meértékig kovetelései
megtérilése biztositasahoz szukségesnek itéli mbgtositek nydjtasaig, illetve a nyujtott
biztositék FIX HITEL Zrt. altal kért kiegészités&megtorténtéig a FIX HITEL Zrt. jogosult
az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési koteleggti teljesitését felfliggeszteni, illetve
potldlagos biztositék nyujtasara vonatkozo6 felsasleredménytelen eltelte utan a séeést
azonnali hatéllyal felmondani.

A biztositék kikotésekor a FIX HITEL Zrt. jogosulneghatarozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadja el.

A biztositék nyujtasaval és ervényesitésével oagpekben felmerilt valamennyi koltség az
Ugyfélt terheli.

12.2. Biztositékként a FIX HITEL Zrt. disorban a pénzigyi gyakorlatban szokasos
biztositékokat fogadja el, igy kilondsen jelzalpglogjog, , , azonnali beszedési jog szamla
felett, kezesség vallalas, bankgarancia, stb.

12.3. A FIX HITEL Zrt. sajat maga hatarozza megUgyfél és a felajanlott biztositék
ismeretében, hogy milyen biztositekot, vagy bizédsikat fogad el. A FIX HITEL Zrt.
szintén sajat maga hatarozza meg, hogy a kdvetel&ssitasara adott biztositékokat milyen
sorrendben érvényesiti, vagy mely biztositékokeémyesiti. Mindaddig, amig a FIX HITEL
Zrt. kovetelése maradéktalanul nem térilt meg, bfrnbiztositék érvényesitésével vald
jogosulti késedelem nem jelenti azt, hogy a FIX HILTZrt. az adott biztositékhoZiZ6do
jogairdl lemondott volna. A biztositéki szédesek kotelezettjei a biztositéki sziatas(ek)
alairasaval tudomasul veszik, amennyiben a FIX HITErt. barmely biztositéki
szerddésben foglalt barmely jogat gyakorolja, és a sitélk kotelezettiének megtéritési
igénye keletkezhet a biztositott sziatés kotelezettjevel szemben, megtéritési igényt
kizarélag a FIX HITEL Zrt-t kovét ranghelyen, a FIX HITEL Zrt. kovetelésének
maradéktalan megtérilése esetén eérvényesithet. Zoshéki szergdés kotelezettje
kovetelését a biztositott szédés kotelezettjevel szemben érvényesitheti, a HIXEH Zrt-
vel szemben semmilyen tovabbi kéveteléssel nemeléigh akkor sem, ha a FIX HITEL Zrt.
megszerzi a biztositékul adott vagyontargy tulajdgéat.



12.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy — ellenkeértelmi kifejezett megallapodas
hianyaban — a FIX HITEL Zrt. a biztositékkal bidtost pénzigyi szolgaltatast kizardlag
azzal az difeltétellel nydjtja, hogy a FIX HITEL Zrt. biztogki jogat megeizé ranghelyen
harmadik személy javara jogot nem alapitott az BEigyés a biztositék per-, teher- és
igénymentes. Az Ugyfél kotelezettséget vallal alvagy amennyiben a FIX HITEL Zrt-t
megebz6 ranghelyen alapitott biztositéki jog mefysik, a megliresédranghelyet nem tartja
fenn, és a ranghelyet harmadik személynéketbsen nem biztositja.

12.5. Amennyiben a FIX HITEL Zrt-t nem illeti mego&tositék birtoklasanak joga, akkor az
Ugyfél koteles gondoskodni a FIX HITEL Zrt. javasatositékul kikotott vagyontargyak és
jogok fenntartasardl, mégzéseél, biztositasardl, rendeltetéssizekezelésél, allaguk
megodvasarodl, Uzemeltetéstikr a biztositékul szolgald kodvetelések érvényeéités Az
Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni a FIXTHL Zrt-t a biztositékok értékében,
értékesithéiségében és érvényesittmigében bekovetkezett, illetve érelathatéan
bekdvetke# valtozasrol.

Az Ugyfél koteles elfogadni ésirni a FIX HITEL Zrt. fentiek betartdsara vonatkozé
esetleges ellémzéseit. Az elletrzés soran az Ugyfél koteles a FIX HITEL Zrt-vel
mindenben egyitttikodni, az ellefirzéshez minden sziikséges tajékoztatast megadr és a
okmanyokba betekintést engedni.

12.6. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogpaen naptari év januar 31. napjaig a FIX
HITEL Zrt-nek bemutatja a jelzalogjoggal terhelgatlan 30 napnal nem régebben kidllitott
hiteles tulajdoni lapjanak masolatat. AmennyiberUagfél ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, a FIX HITEL Zrt. jogosult a tulajdoni lageszerzése irant az Ugyfél koltségére
intézkedni.

12.7. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a FIX HITEk.Zogosult évente egy alkalommal az
Ugyfél koltseégére elkészittetni a biztositékul gath vagyontargy forgalmi értékbecslését.

12.8. Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nemsitljkotelezettségeit, akkor a FIX
HITEL Zrt., vagy megbizottja jogosult érvényesitear esedékes kovetelésbered
biztositékokkal kapcsolatos jogait, a jogszabdl§irasoknak megfelélmddon.

13. Vagyonbiztositas

13.1. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott yagtargyakat minden kar esetére teljes
értékben biztositani, és a biztositasi 6sszegdXaHFTEL Zrt-re engedményezni, illetve a
FIX HITEL Zrt-t mint kedvezményezettet / biztosttmta biztositasi szefdésben megjeldini.
Az Ugyfél a biztositasi szetdést a FIX HITEL Zrt. hozzajarulasa nélkil nem mitimatja,
azt nem szlntetheti meg, koteles tovabba a bigtasiszerddés fenndllasa alatt a
vagyonbiztositas fenntartasardl és értekkovetéggemdoskodni, és ezt a korilményt a FIX
HITEL Zrt. felhivasa nélkil is, a biztositasi digités esedékessegéet kévéb napon belll
igazolni.

13.2. A FIX HITEL Zrt.— amennyiben tudomast szeagAJgyfél biztositasi szesdés szerinti
barmely kotelezettsége elmulasztasarol, a bizgisisaerddés fenntartasa érdekében -
jogosult a biztositasi dijat az Ugyfél helyett nizghi, amelyet az Ugyfél koteles a FIX
HITEL Zrt. részére haladéktalanul megtériteni.



13.3. A biztositd altal esetlegesen kifizetett égset a FIX HITEL Zrt.— amennyiben az
Ugyféllel szemben lejart kdvetelése all fenn - jeglb az Ugyfél felé fennallé koveteléseibe
beszamitani. Az Ugyfél koteles a biztositott éxzés vagy egészben elpusztult eszkozeit
potolni illetve helyreallitani. A FIX HITEL Zrt. diztositd altal részére megfizetett biztositasi
Osszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a biatosszkoz helyredllitasa illetve poétlasa
céljara, az ezen cél megvaldsulasat igazol6 szabdalutatasa esetén, ha nem all fenn olyan
ok, amely miatt az Ugyféllel megkotott barmely piégyi szolgaltatasra iranyuld szédés
azonnali hatalya felmondasanak lenne helye. A FIXEL Zrt. a befolyo biztositasi 6sszeget
az Ugyfél tartozasanak biztositékaképpen jogoswdtlékként zarolni a tartozas esedékessé
valasa dltt is. A biztositasi 6sszegnek a FIX HITEL Zrt. lefgléseit — ideértve a j6lieni és
fliggs kotelezettségeket is - meghalado része az Ugléditmeg.

13.4. Az Ugyfél biztositasi esemény bekovetkeztetées — a FIX HITEL Zrt. ellenkéz
ertelmi rendelkezése hianyaban - koteles a biztosito@gsas teljes kdren, legjobb tudasa
szerint, sajat koltségére eljarni a kar rendezédekében azzal, hogy a biztositasi 6sszeget,
vagy a biztositétarsasag altal teljesitebdrmilyen fizetést atvenni, vagy afolétt rendelkiez

csak kifejezetten a FIX HITEL Zrt. &etes irdsbeli hozz4jaruldsaval jogosult.
14. Felhatalmazas azonnali beszedési megbizas bgtdsara

14.1. Jelen Uzletszabalyzatnal fogva a FIX HITEL. Fogosult az Uzletszabalyzatban
meghatarozott kérben Ugyfelével kotott és jelensefgnnallé és hatalyos szédeéstsl ered
valamennyi kovetelését - azonnali beszedési meghigan beszedni az Ugyfél barmely
banknal vezetett pénzforgalmi bankszamlaja, vaggalaazonos megitélésbarmely, az
Ugyfél szabad rendelkezése alatt all6 bankszartdéjére.

14.2. Azon szekdéskotések esetében, ahol a smbEz barmely fizetési kotelezettséget é el
az Ugyfél részére, vagy az Ugyfélnek fizetési l@itettsége keletkezhet, az Ugyfél koteles a
FIX HITEL Zrt. javara fenndlldé azonnali beszedésieghizas benyudjtasanak jogardl,
szabalyszdr felhatalmazé levélben a szamlavézéitelintézetét, hitelintézeteit értesiteni.
Ezzel egyiddjleg koteles bankszamlai szamat és az azokat dvdzetlintézetek nevét,
illetéleg a felhatalmazo levelek olyan masolatat, amelybeszamlavezéta felhatalmazas
tudomasulvételét igazolta, a FIX HITEL Zrt-nek atad

14.3. Amennyiben a tartozas vagy adgbeni illetve fligg kotelezettség fennallasa alatt az
Ugyfél valamely pénzforgalmi bankszamlajanak szamegvaltozna, illetve valamelyik
banknal 0Uj pénzforgalmi bankszamlat nyitna, kotelezamlavaltozas, illetve a szamlanyitas
napjatol szamitott 3 munkanapon belll a bankszam@natkozéan az @bi bekezdés
szerinti felhatalmazé levelet a FIX HITEL Zrt-hepéatni.

15. Kiszervezés

A FIX HITEL Zrt. pénzlgyi-, illebleg kiegészii pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rehddyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozéas vagy adattarolaswatisy, az adatvédelmidtasok betartasa
mellett, a Hpt. 68.8 alapjan kiszervezheti.

A kiszervezett tevékenységek korét, és a kiszetvézeckenység veget — amennyiben a
FIX HITEL Zrt. barmely tevékenységét kiszerveziz- dzletszabalyzat melléklete hatarozza
meg.

Nem mirbsul a banktitok sérelmének a kiszervezett tevélégstsfolytatd szervezetnek a
kiszervezett tevékenység vegzésehez sziksegekbert®rié adatatadas.



16. Reklamacioés eljaras, valamint jogvitak rendezés

16.1. A Felek a koztik keletkézvitas kérdéseket lehitég szerint kozos megegyezéssel
kivanjak rendezni a FIX HITEL Zrt. Panaszkezelézl&lyzata szerint. Amennyiben ez nem
lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz fordulha

16.2. Az Ugyfél a FIX HITEL Zrt. barmely szolgaléstaval kapcsolatos reklamaciét irasban
koételes benyujtani a FIX HITEL Zrt. székhelyére FAX HITEL Zrt. a reklamaciot az adott
korilmények kozott legrovidebb dd belll, leheiség szerint azonban legfeljebb 30 napon
belUl kivizsgalja, és allaspontjarol irasban tagkga az Ugyfélt. Amennyiben a FIX HITEL
Zrt. az Ugyfél panaszanak nem ad helyt, vagy azfélgyem fogadja el a FIX HITEL Zrt.
altal adott tajékoztatast, az Ugyfél jogosult a MmgNemzeti Bank illetékes szervénél
bejelentést tenni.

16.3. A FIX HITEL Zrt. pénzlgyi szolgaltatasi teweslységével dsszefliggésben inditott
perekre a szeédo felek kikotik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamanallett szervezett
Valasztottbirosag (Budapest) kizarélagos illeté&gés melynek dontéseit magukra nézve
kotelednek és vegrehajthaténak elfogadjak. A Valasztaitidig a sajat Eljarasi Szabalyzata
szerint jar el. Az eljaré birék szama harom. Azaelg nyelve a magyar. Jelen kikotés
valasztottbirésagi kikdtésnek nosiil.

17. Iranyado jog, egyéb rendelkezések

A FIX HITEL Zrt. és Ugyfélei kozott létrejdy jogligyletekre az Uzletszabalyzatban, a
szerddésben, az Altalanos Szédgsi Feltételekben nem rendezett kérdéseketeieta
Polgari Térvénykodnyv, valamint a jogviszonyt szgiab mas hatalyos magyar anyagi jogi
szabalyok az iranyadoak.

Melléklet: Kondicos lista



