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A FIX HITEL Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata

Panasz:
A FIX HITEL Zrt. tevékenységével, szolgaltatasaval, termékeivel szemben, vagy
mulasztasaval kapcsolatosan felmertiil6 reklamacio bejelentése.

Panaszkezelési eljaras
A FIX HITEL Zrt. panaszkezelési eljarasat_ 2014. januar 1-t6l a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény 288.§-a szabalyozza.

Szobeli panaszbejelentés

A szobeli panaszbejelentést Tarsasagunk azonnal kivizsgdlja és sziikség szerint azonnal
orvosolja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a FIX HITEL Zrt. és az iigyfél kozotti telefonos
kommunikéciot a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megorzi.
Ugyfélkérelemre, a hangfelvétel visszahallgatasara a FIX HITEL Zrt. székhelyén biztositunk
lehetdséget, tovabba téritésmentesen igényelhetd a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyv. A hangfelvétel visszahallgatasara eldre egyeztetett iddpontban nyilik lehetdség,
a hangfelvétel visszakeresését kovetden. A rogzitett beszélgetés visszahallgatdsanak
elofeltétele, hogy a Panaszos a telefonbeszélgetés idopontjat, valamint a hivast kezdeményezd
telefonszamot  kozolje Tarsasagunkkal a hangfelvétel visszahallgatasi igényének
bejelentésekor.

Ugyfeleink személyes panaszbejelentésére a FIX HITEL Zrt. székhelyén biztositunk
lehetdséget nyitvatartdsi idoben. A FIX HITEL Zrt. a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja,
¢s sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
indoklassal ellatott allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén a panasz kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Irasbeli panaszbejelentés

A panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje a panasz benyujtasatol (kozlésétol)
szamitott legfeljebb harminc nap. A panasz indoklést is tartalmaz6 megvalaszolasa irdsban
torténik. A panasz elutasitasa esetén a FIX HITEL Zrt. valaszaban tdjékoztatja az iigyfelet
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - a Feliigyeletnek vagy a békéltetd testiiletnek az
eljarasat kezdeményezheti, tovabba megadja a Feliigyeletnek ¢és a békéltetd testiiletnek a
levelezési cimét.

A FIX HITEL Zrt. a panaszt €s az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

Jogorvoslati lehetéségek:

Magyar Nemzeti Bank

Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont MAGYARORSZAG MEGUJUL
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP, Pf.:777. =g

Ugyfélszolgalat: 06-40-203-776 “ A projektek az Eurépai Unié
ugvfelszolgalat@mnb.hu tdmogatasaval valdsulnak meg




Személyes tligyfélfogadas: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza):
Hétfo: 8—18
Kedd: 8—17
Szerda: 10-17
Csiitortok: 8 —17
Péntek: 8—15

Békélteto testiileti eljarasban:
A panaszos lakohelye, székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet

Birosagi keresetek esetén:

1055 Budapest, Marko6 u. 27.

1363 Bp. Pf. 16

Kozponti telefonszdm: +361/3 546 000

Az irasbeli panasz benyujtasanak modja formailag kotetlen, a bejelentéshez segitségiil
Panaszbejelentd Nyomtatvanyt bocsatunk tligyfeleink rendelkezésére, amely elérhetd A FIX
HITEL Zrt. honlapjan, illetve a Tarsasag székhelyén.

Az tigyfélpanaszhoz kapcsolddo jogos karigény panaszos felé torténd rendezése érdekében a
Tarsasag az érdemi dontés meghozataldt kdvetden azonnal intézkedik A szdbeli €s irasbeli
panaszbejelentés lehetdségeirdl az alabbiakban tajékoztatjuk Ugyfeleinket.

Panasz bejelentési lehetoségek:

Telefonon:
Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége: + 36-1-4528429
A nap 24 6rajaban hangpostafiok fogadja a hivasokat.

Személyesen:
A FIX HITEL Zrt. székhelyén minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig.
Cim: 1062 Budapest, Lendvay u. 22.

Levélben:
1062 Budapest, Lendvay u. 22.

E-mailben, elektronikus eléréssel folyamatosan:
info@fixhitel.hu

A panasz nyilvantartas vezetésének szabalyai:

A panasznyilvantartas tartalmara vonatkozo6 szabalyokat a fent hivatkozott jogszabaly 288. §
12. pontja hatarozza meg, amelynek értelmében a nyilvantartés tartalmazza:
a, apanasz leirdsat, a panasz targyat képez0 esemény vagy tény megjelolését,
b, apanasz benyujtasanak idépontjat,
¢, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,
d, a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelOs
személy megnevezését, tovabba
e, apanasz megvalaszoladsanak idOpontjat.

A panaszkezelési szabalyzatot A FIX HITEL Zrt. a székhelyén (1062 Budapest, Lendvay u.
22.) kifiiggeszti €s a honlapjan kozzéteszi.



